Bitte lesen Sie sich unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und die Reisehinweise gut durch. Diese Regeln das Vertrags-
verhaltnis zwischen Ihnen und dem ADFC Baden-Wirttemberg e.V., Reinsburgstraflde 97, 70197 Stuttgart. Die nachfolgenden Reise-
bedingungen gelten fir Pauschalreisevertrage.

Mit Ihrer Reisebuchung erkennen Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen an, soweit diese dem Vertrag wirksam zugrunde
gelegt wurden. Die Bestimmungen werden Inhalt des zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter zu Stande kommenden
Pauschalreisevertrages. Sie ergdnzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651 a bis y BGB und der Artikel 250 und 252 EGBGB und

flllen diese aus.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Reisebuchung bietet der Kunde dem Reiseveranstal-
ter, ADFC Baden-Wirttemberg e.V. (,ADFC BW*) den Abschluss
eines Pauschalreisevertrages auf der Grundlage der fiur ihn er-
stellten Buchungsbestatigung vom ADFC BW und diesen Allge-
meinen Reisebedingungen verbindlich an. Die Buchung erfolgt
durch den Buchenden, auch fir alle von ihm in der Buchung
mitaufgefihrten Teilnehmer®lnnen, fir deren Vertragsver-
pflichtungen er wie fir seine eigenen Verpflichtungen haftet.
Die Buchung erfolgt ausschliefSlich auf elektronischem Weg
Uber das Buchungsformular auf der Website des ADFC-Baden-
Wiirttemberg, oder per E-Mail.

1.2 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme der Buchung des
Kunden durch den ADFC BW zustande. Der ADFC BW bestatigt
dem Kunden den Vertragsschluss mit der Buchungsbestati-
gung auf einem dauerhaften Datentrdger (z.B. E-Mail} direkt
und Ubersendet den Sicherungsschein. Der Kunde erhalt zu-
satzlich zur Buchungsbestatigung eine Rechnung.

1.3 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von dem Inhalt der
Buchung ab, so liegt unter Wahrung der vorvertraglichen Un-
terrichtungspflichten eine neue Buchungsbestatigung des
ADFC BW vor, an das er fur die Dauer von 10 Tagen gebunden
ist. Der ADFC BW wird den Kunden ausdricklich auf diese Ab-
weichung hinweisen. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde es innerhalb
der Bindungsfrist ausdricklich oder schlissig, etwa durch Leis-
tung der Anzahlung, annimmt.

1.4 Hinweis zu Nichtbestehen eines Widerrufsrechtes: Der
ADFC BW weist darauf hin, dass nach § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB fir
die im Fernabsatz (Internetseite) angebotenen Pauschalreisen
kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Ricktritts- und Kindigungsrechte gelten. Dies bedeutet, der
Kunde kann bei einer Online-Buchung seine abgegebene Wil-
lenserkldrung nicht widerrufen, sondern diese ist bindend. Ein
Ricktritt vom Reisevertrag auf Basis der Allgemeinen
Reisebedingungen ist stets mdglich (siehe Ziffer 5). Ein Wider-
rufsrecht besteht nur, wenn der Vertrag Uber Reiseleistungen
nach § 651a BGB auRerhalb von Geschaftsrdumen nach mindli-
chen Verhandlungen geschlossen worden ist (nicht: Internet-
buchung), es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf de-
nen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Be-
stellung des Verbrauchers gefGhrt worden.

2. Leistungen des ADFC BW

Die vertraglich geschuldeten Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung in der zur betreffenden Reise gehori-
gen konkreten Reiseausschreibung fir den Kunden in Verbin-
dung mit der individuellen Buchungsbestatigung des ADFC BW.
Leistungstrager (z. B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind
vom ADFC BW nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu tref-
fen, Auskinfte zugeben oder Zusicherungen zu machen, die
den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Uber die
vertraglich zugesagten Leistungen des ADFC BW hinausgehen
oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

3. Bezahlung

3.1 Nach Erhalt der Buchungsbestatigung und des Sicherungs-
scheines ist eine Anzahlung von 20 Prozent des Reisepreises
innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsdatum fallig und zu zah-
len. Die Anzahlung wird auf den Gesamtreisepreis angerechnet.
Die Restzahlung ist 28 Tage vor dem vertraglichen Reisebeginn
zur Zahlung fallig, sofern der Sicherungsschein Ubergeben ist.
Barzahlungen sind nicht mdglich.

3.2 Gehen auf den Reisepreis fallige Zahlungen trotz Mahnung
und angemessener Fristsetzung zur Zahlung nicht ein, ist der
ADFC BW berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten. In diesem
Fall kann der ADFC BW den Kunden mit Ricktrittskosten belas-
ten, die sich an nachstehender Ziffer 5.2 und 5.3 orientieren, vo-
rausgesetzt, der Kunde hatte nicht selbst ein Recht zur Zah-
lungsverweigerung.

4. Preis- und Vertragsanderungen nach Vertragsschluss

4.1 Der ADFC BW behdlt sich vor, den Reisepreis nach Vertrags-
schluss einseitig zu erhdhen, wenn die Erhéhung des Reiseprei-
ses sich unmittelbar aus einer tatsachlich erst nach Vertrags-
schluss erfolgten und bei Abschluss des Vertrages nicht vor-
hersehbaren a) Erhéhung des Preises fiir die Beférderung und
Beherbergung von Personen aufgrund héherer Kosten flr
Treibstoff oder andere Energietrager, b) einer Erhéhung der
Steuern und sonstigen Abgaben fur vereinbarte Reiseleistun-
gen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebihren, o-
der c) einer Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise gel-
tenden Wechselkurse ergibt. Der Reisepreis wird in den ge-
nannten Fallen in dem Umfang gedndert, wie sich die Erhéhung
der in a) bis ¢) genannten Faktoren pro Person auf den Reise-
preis auswirkt. Sollte dies der Fall sein, wird der ADFC BW den
Kunden umgehend auf einem dauerhaften Datentrager (z. B.
per E-Mail) klar und verstandlich Gber die Preiserhéhung und
deren Grinde unterrichten und hierbei die Berechnung der
Preiserhdhung mitteilen. Eine Preiserh6hung ist nur wirksam,
wenn sie den hier genannten Anforderungen entspricht und die
Unterrichtung des Kunden nicht spater als 20 Tage vor Reise-
beginn erfolgt. Eine Preiserhéhung, die ab dem 20. Tage vor
dem vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam.
Auf die Verpflichtung des ADFC BW zur Preissenkung nach Zif-
fer 4.2 wird ausdricklich hingewiesen.

4.2 Da Ziffer 4.1 die Méglichkeit einer Erh6hung des Reisepreises
vorsieht, kann der Kunde eine Senkung des Reisepreises verlan-
gen, wenn und soweit sich die in 4.1 unter a) bis c) genannten
Faktoren nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert
haben und dies zu niedrigeren Kosten fir den ADFC BW fihrt.
Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag ge-
zahlt, ist der Mehrbetrag vom ADFC BW zu erstatten. Der ADFC
BW darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihm tatsach-
lich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen und hat
dem Kunden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher
Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.



4.3 Der ADFC BW behalt sich vor, nach Vertragsschluss andere
Vertragsbedingungen als den Reisepreis einseitig zu andern,
wenn die Anderungen unerheblich sind und nicht wider Treu
und Glauben herbeigefihrt werden (z. B. bei Routendnderun-
gen). Der ADFC BW hat den Kunden hierliber auf einem dauer-
haften Datentrdger (z.B. E-Mail, SMS) klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise (iber die Anderungen zu unterrichten.
Die Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen
entspricht und vor Reisebeginn erkldrt wird.

4.4 Erhebliche Vertragsinderungen: Ubersteigt die in Ziffer 4.1
vorbehaltene Preiserhdhung 8% des Reisepreises, kann der
ADFC BW sie nicht einseitig vornehmen. Der ADFC BW kann in-
des dem Kunden eine entsprechende Preiserhéhung anbieten
und verlangen, dass er innerhalb einer vom ADFC BW bestimm-
ten Frist, die angemessen sein muss, (1) das Angebot zur Preis-
erhdhung annimmt oder (2) seinen Rucktritt vom Vertrag er-
klart. Das Angebot der Preiserhdhung kann nicht spéter als 20
Tage vor Reisebeginn unterbreitet werden. Kann der ADFC BW
die Reise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Um-
stand nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen
Eigenschaften der Reiseleistungen (Art. 250 §3 Nr. 1 EGBGB) o-
der nur unter Abweichung von besonderen Vorgaben des Kun-
den, die Inhalt des Vertrages geworden sind, verschaffen, so
gilt Satz 2 dieser Ziffer 4.4 entsprechend, d.h. der ADFC BW kann
dem Kunden die entsprechende andere Vertragsdnderung an-
bieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer vom
ADFC BW bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das
Angebot zur Vertragsanderung annimmt oder (2) seinen Rick-
tritt vom Vertrag erklart. Das Angebot zu einer solchen sonsti-
gen Vertragsdnderung kann nicht nach Reisebeginn unterbrei-
tet werden.

4.5 Der ADFC BW kann dem Kunden in ihrem Angebot zu einer
Preiserhdhung oder sonstigen Vertragsanderung nach Ziffer
4.4 wahlweise auf die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise
(Ersatzreise) anbieten, tiber die der ADFC BW den Kunden nach
Art. 250 § 10 EGBGB zu informieren hat.

4.6 Nach dem Ablauf einer vom ADFC BW nach Ziffer 4.4 be-
stimmten Frist gilt das Angebot zur Preiserhdhung oder sons-
tigen Vertragsanderung als angenommen.

4.7 Tritt der Kunde nach Ziffer 4.4 vom Vertrag zurlck, findet §
651h Abs. 1S. 2 und Abs. 5 BGB entsprechend Anwendung. So-
weit der ADFC BW infolge des Riicktritts des Kunden zur Rick-
erstattung des Reisepreises verpflichtet ist, hat der ADFC BW
unverzlglich, auf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen nach dem
Rucktritt, Zahlung zu leisten. Anspriiche des Kunden nach §651i
Ans. 3 Nr. 7 BGB bleiben unberUhrt.

5. RUcktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten
5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zu-
ricktreten. Mal3geblich ist der Zugang der RUcktrittserkldrung
beim ADFC BW. Er wird dem Kunden empfohlen, den Ricktritt
schriftlich oder in Textform (z.B. per E-Mail) zu erkldren.
5.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick, so verliert der
ADFC BW den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, kann
aber vom Kunden eine angemessene Entschddigung verlangen.
Dazu hat der ADFC BW die folgenden Entschadigungspauscha-
len festgelegt, die sich nach dem Zeitraum zwischen der Rick-
trittserkldrung und dem Reisebeginn, der zu erwartenden Er-
sparnis von Aufwendungen des ADFC BW und dem zu erwar-
tenden Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleis-
tung in Prozent des Reisepreises, je nach Ricktrittszeitpunkt
des Kunden, wie folgt bestimmt:

e Bis 90 Tage vor Anreise: Bearbeitungsgebuihr in Hohe

der Anzahlung, bis max. € 100,-

e  Biszum 31. Tag 20 %

e Abdem 30.Tag 40 %

Ab dem 24. Tag 50 %

Ab dem 17. Tag 60 %

Ab dem 10. Tag 80 %

Ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reise-
antritts oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des Rei-
sebetrags.

Dem Kunden bleibt es unbenommen, dem ADFC BW nachzu-
weisen, dass ihr Gberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist, als in Hohe der vom ADFC BW gefor-
derten Pauschalen.

5.3 Der ADFC BW behalt sich vor, anstelle der vorstehenden ge-
nannten Pauschalen eine konkret berechnete, ggf. héhere Ent-
schadigung zu fordern und wird in diesem Fall die geforderte
Entschadigung unter Berlicksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret beziffern und belegen.

6. Umbuchungen, Ersatzpersonen

6.1 Ein rechtlicher Anspruch des Kunden auf Anderungen hin-
sichtlich des Reisetermins (innerhalb der gleichen Saisonzeit),
des Reiseziels, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Befor-
derungsart (Umbuchungen) besteht nicht. Werden auf Wunsch
des Kunden Umbuchungen nach der Buchung der Reise den-
noch vorgenommen, so erhebt der ADFC BW bis 90 Tage vor
Reisebeginn ein Umbuchungsentgelt von 50,00 € je Umbu-
chungsvorgang und pro Reisenden. Dem Kunden ist unbenom-
men, nachzuweisen, dass ein Schaden Uberhaupt nicht oder
nicht in dieser Hohe entstanden ist. Umbuchungswinsche, die
nach dem 31. Tag vor Reisebeginn eingehen, kdnnen, sofern ihre
Durchfihrung Gberhaupt maéglich ist, nur nach Ricktritt des
Kunden vom Reisevertrag zu den vorstehenden Bedingungen
in Ziffer 5.2 bei gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt wer-
den.

6.2 Der Kunde kann innerhalb einer angemessenen Frist vor
Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentrdger (z.B. per E-
Mail) erklaren, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erklarung ist in je-
dem Fall rechtzeitig, wenn sie den ADFC BW nicht spater als
sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. Der ADFC BW kann dem
Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser Dritte die ver-
traglichen Reiseerfordernisse nicht erfillt. Tritt ein Dritter in
den Vertrag ein, haften er und der Kunde gegeniber dem ADFC
BW als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Der ADFC BW
darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn und so-
weit diese angemessen und ihm tatsachlich entstanden sind.
Er hat dem Kunden einen Nachweis darlber zu erteilen, in wel-
cher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstan-
den sind.

7. Reiseversicherungen

Zur Abdeckung von Reiserlcktritts- und -abbruchskosten,
empfiehlt der ADFC BW den Abschluss einer Reisericktritts-
kosten-Versicherung und kann dem Kunden eine Reiserlick-
trittskostenversicherung oder eine Versicherung zur Deckung
der Kosten einer Unterstiitzung einschlieBlich einer Rickbefor-
derung bei Unfall, Krankheit oder Tod vermitteln.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die der ADFC BW
ihm ordnungsgemaR angeboten hat, aus Grinden, die aus-
schliefSlich von ihm selbst zu vertreten sind (z.B. wegen vorzei-
tiger Rickreise, Krankheit) nicht in Anspruch, so hat er keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.



9. Kindigung

Der ADFC BW kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten,
wenn er aufgrund unvermeidbarer, auRergewdhnlicher Um-
stdnde an der Erfillung des Vertrages gehindert ist. Der ADFC
BW hat sodann den Ricktritt unverziglich nach Kenntnis des
Rucktrittsgrundes zu erkldren. Tritt der ADFC BW vom Reise-
vertrag zurlck, verliert er den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis. Auf den Reisepreis geleistete Zahlungen werden
dem Kunden unverziiglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen
nach dem RUcktritt des ADFC BW, zurickerstattet.

10. Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Fristsetzung vor Kin-
digung des Kunden, Anzeige von Gepackschaden, Gepackver-
zbgerungen oder Gepackverlust

10.1 Der Kunde hat auftretende Mangel unverziiglich dem ADFC
BW unter den unten angegebenen Kontaktdaten anzuzeigen
und um Abhilfe innerhalb angemessener Frist zu ersuchen. Die
Kontaktnummer befindet sich stets in der Buchungsbestati-
gung. Soweit der ADFC BW infolge einer schuldhaften Unterlas-
sung der Anzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Kunde
nicht berechtigt, die in § 651m BGB bestimmten Rechte geltend
zu machen oder nach § 651n BGB Schadensersatz zu verlangen.
Verlangt der Kunde Abhilfe, hat der ADFC BW den Reisemangel
zu beseitigen. Er kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unmd&g-
lich ist oder unter Berlcksichtigung des Ausmalies des Reise-
mangels und des Wertes der betroffenen Reiseleistung mit un-
verhaltnismaRigen Kosten verbunden ist. Der ADFC BW kann in
der Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder héherwer-
tige Ersatzleistung erbringt. Kann der ADFC BW die Beseitigung
des Mangels verweigern oder betrifft der Mangel einen erhebli-
chen Teil der Reiseleistungen, hat der ADFC BW Abhilfe durch
angemessene Ersatzleistung anzubieten.

10.2 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beein-
trachtigt und leistet der ADFC BW innerhalb einer angemesse-
nen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kindigen, wobei
aus Beweisgrinden die schriftliche oder elektronische Erkla-
rung empfohlen wird. Die Bestimmung einer Frist durch den
Kunden bedarf es lediglich dann nicht, wenn die Abhilfe durch
den ADFC BW verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe
notwendig ist. Wird der Vertrag vom Kunden gekiindigt, so be-
halt der ADFC BW hinsichtlich der erbrachten und der zur Be-
endigung der Pauschalreise noch zu erbringenden Reiseleis-
tungen den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis; Anspri-
che des Kunden nach §651i Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben unbe-
rahrt.

10.3 Gepackschaden, Zustellungsverzégerungen im Zusam-
menhang mit Gepacktransporten sind dem ADFC BW unver-
zlglich anzuzeigen.

10.4 Eigenanreise: Der Kunde hat selbst sicherzustellen, dass er
rechtzeitig zu Beginn der Pauschalreise am Abreiseort er-
scheint.

11. Schadensminderungspflicht

Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens mdglichst zu verhin-
dern und eingetretene Schaden gering zu halten. Insbesondere
hat er den ADFC BW auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam
zu machen.

12. Haftung, Haftungsbeschrankung
Die vertragliche Haftung des ADFC BW fiir Schaden, die nicht
Korperschaden sind und nicht schuldhaft herbeigefihrt wer-
den, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haf-
tungsbeschrankung gilt nicht fir Anspriche, die nach Montre-
aler Ubereinkommen gegeben sind.

13. Datenschutz, Widerspruchsrechte des Kunden

13.1 Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten
informiert der ADFC BW den Kunden in der Datenschutzerkla-
rung auf der Webseite. Der ADFC BW halt bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG und
der DSGVO ein. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die
sich auf eine Person personlich beziehen (z.B. Name, Anschrift,
E-Mail-Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit es fir
die angemessene Bearbeitung Ihrer Anfrage, Buchungsanfrage,
zur Durchfihrung vorvertraglicher MaRnahmen oder fur die
Vertragserfullung aus dem Reisevertrag erforderlich ist. Die
Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1S.1lit. b DSGVO zu den
genannten Zwecken zuldssig. Die Daten werden ohne aus-
driickliche Zustimmung des Kunden nicht an nicht berechtigte
Dritte weitergegeben. Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit,
seine gespeicherten personenbezogenen Daten abzurufen,
Uber sie Auskunft zu erlangen, sie zu andern, berichtigen oder
I6schen zu lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie
Ubertragen zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbeh&rde Uber
die Verarbeitung zu beschweren (sédmtliche Rechte der Art. 15
bis 20 DSGVO). Die Daten werden geldscht, wenn diese nicht
mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung gesetzlich
unzuldssig ist. Sofern personenbezogenen Daten des Kunden
auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1s.
1 lit. F DSGVO verarbeitet werden, hat der Kunde das Recht,
gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten einzulegen, soweit daflr Griinde
vorliegen, die sich aus einer besonderen Situation ergeben. Er
kann unter der Adresse datenschutz@adfc-bw.de mit einer E-
Mail von seinem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder
den ADFC BW unter der unten genannten Adresse kontaktie-
ren.

13.2 Mit einer Nachricht an datenschutz@adfc-bw.de kann der
Kunde auch der Nutzung und Verarbeitung seiner Daten fir
Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung oder zu
Marketingzwecken jederzeit kostenfrei widersprechen.

14, Sonstige Bestimmungen

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein o-
der werden, behalten die Ubrigen Bedingungen gleichwohl GUl-
tigkeit und die Wirksamkeit des Reisevertrages bleibt unbe-
rihrt. Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhaltnis zwi-
schen dem Kunden und dem ADFC BW findet ausschlieflich
deutsches Recht Anwendung. Soweit der Kunde Kaufmann o-
der juristische Person des privaten oder des 6ffentlichen Rech-
tes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder ge-
wohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des ADFC BW ver-
einbart.

Reiseveranstalter

Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club, Landesverband Baden-
Wirttemberg e.V., Reinsburgstr. 97, 70197 Stuttgart

Tel.: 0711 / 5047 9410

www.bw.adfc.de, reise@adfc-bw.de

vertretungsberechtigter Vorstand: Dr. Matthias Zimmermann
(Vorsitzender), Dr. Susanne Garreis (stellvertretende Vorsit-
zende); Geschaftsfiihrung: Kathleen Lumma

Amtsgericht Stuttgart; Registernummer: VR 4963

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemal $§27 a Umsatz-
steuergesetz: DE 190608166
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise des
ADFC Baden-Wirttemberg e.V. (ADFC BW) nach § 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen
handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur
Pauschalreisen gelten. Der ADFC BW tragt die volle Verantwor-
tung fir die ordnungsgemaRe Durchfihrung der gesamten
Pauschalreise.

Zudem verflgt der ADFC BW Uber die gesetzlich vorgeschrie-
bene Absicherung fir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und,
falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Si-
cherstellung lhrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informatio-
nen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pau-
schalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die
ordnungsgemalie Erbringung aller im Vertrag inbe-
griffenen Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer o-
der Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich
mit dem Reiseveranstalter oder dem Reiseblroin Ver-
bindung setzen kénnen.

e Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb
einer angemessenen Frist und unter Umstanden un-
ter zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person
Ubertragen.

° Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden,
wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoff-
preise) sich erhdhen und wenn dies im Vertrag aus-
dricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spates-
tens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die
Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Uber-
steigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten.
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kos-
ten sich verringern.

e Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer RUcktritts-
geblhr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine
volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der we-
sentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Aus-
nahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der
fUr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer
die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise ab-
sagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kosten-
erstattung und unter Umstdnden auf eine Entschadi-
gung.

e Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auffergewdhnlicher
Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer RUcktrittsgeblhr vom Vertrag zuricktreten,
beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwie-
gende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pau-
schalreise voraussichtlich beeintrachtigen. Zudem
kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pau-
schalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rucktrittsgeblihr vom Vertrag zurlck-
treten.

e Kdénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche
Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungs-
gemaR durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden

angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkos-
ten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung ei-
ner Rlcktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten (in
der Bundesrepublik Deutschland heifSt dieses Recht
,Kindigung*), wenn Leistungen nicht gemaR dem Ver-
trag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkun-
gen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalrei-
seleistungen hat und der Reiseveranstalter es ver-
sdumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung
und / oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemaf’ erbracht werden.
Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Bei-
stand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.
Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in
einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers wer-
den Zahlungen zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des
Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Rei-
severmittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und
ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so
wird die Rickbeférderung der Reisenden gewahrleis-
tet.

Der ADFC BW hat eine Insolvenzabsicherung mit Han-
seMerkur Reiseversicherung AG abgeschlossen. Die
Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gegebenen-
falls die zustdndige Behorde kontaktieren, wenn ihnen
Leistungen aufgrund der Insolvenz ADFC Baden-
Wirttemberg verweigert werden.




